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Tisztelt FRSZ Tagok és Tisztségviselok!

Az 10j LIGA flotta elofizetéssel kapcsolatos tajékoztatas augusztus elejei
megkiildése ota eltelt idészakban szdmtalan visszajelzést kaptunk tdletek. A
visszajelzések egy része az Uj tarifak Osszegével allt kapcsolatban. Sajnos
félreértéseket okozott a tajékoztatdé mellékleteként megkiildott tablazat, mivel
abban — a Vodafone ¢és az FRSZ kozotti szerzodés részét képezd
tarifatdblazatban rogzitett — nettd Osszegek szerepeltek, mig tagjaink a
szakiizletekben a bruttdo arakkal szembesiiltek. Mindezekre figyelemmel a
korabbi tajékoztatoban foglaltakat az alabbiak szerint pontositjuk:

jelentosen (brutto 6,- Ft-al) csokkentek a halozaton beliili és a vezetékes
iranyba kezdeményezett hivasok tarifai;

kisebb mértékben (bruttdé 1,20,-Ft-al), cs6kkentek a mas mobilhalézatba
torténé hivasok percdijai is;

a 40 db ingyenes Vodafone halozaton beliilli sms-ek szama
megduplazodott, 80 db-ra emelkedett;

a flottan beliili ingyenes beszélgetések tovabbra is valtozatlan
feltételekkel vehetok igénybe; (Emlékeztet6il a feltételek: a
kedvezmény feltétele a Wirless Office szolgaltatds megkotése, melynek
havi brutté dija 1.500,- Ft, ami teljes egészében lebeszélhetd, de nem
osszekeverendo az opcios szolgaltatasként kindlt Csoporton beliili
hivasokkal. Ez utobbi dija bruttd 500,- Ft és csak azoknak ajanlatos ezt az
opcidt valasztani, akik a LIGA flottdba tartozokkal kivannak
kedvezményesen beszélni.)

Fentieket osszefoglalva: a valtozatlan (brutté 2.500,- Ft-0s) eléfizetési dij
ellenében dijtalan a beszélgetés az FRSZ flottan beliil, sot az egyéb hivasok
dijai is csokkentek, de szerzodést kell modositania az eléfizetonek.

A korabbi gyakorlattol eltéroen a tarifavaltasrol a Vodafone nem értesiti az
FRSZ flottaba tartozo eldfizetot, ezért kériink minden tisztségvisel6t, hogy
a tarifavaltas lehet6ségérol minden egyes Vodafone szerzodéssel rendelkezo
tagunkat értesitsétek annak érdekében, hogy minél tobbet takarithasson



meg a tagsag. A szerzddés-modositasra az orszag barmely kiemelt Vodafone
izletében van lehetdség.

- amodositdshoz nem kell semmilyen nyomtatvany, alairas

- a telefonszam bemondasat kovetden az FRSZ flottan beliil az 0j tarifara
valo atirast kell kérni ( 1-rol a 2-es tarifara )

- mivel egy eldfizetdbnek max. 6 késziiléke lehet, ezért az Osszes, a
szerzOdéshez kapcsolddo telefon atirasat kell kérni

- 48 O6ran belil az aldbbi sms-t kell hogy megkapjatok: ,, Tisztelt
Ugyfeliink! Az On altal kért tarifacsomagvaltast elvégeztiik. Tisztelettel:
Vodafone ,,

Levelemhez csatolom a bruttd (fizetendd) tarifakat 6sszehasonlitd tablazatot,
valamint a 2010. évi és a 2011. évi alairt szerzédést. Ez utdbbiakban szerepld
Osszegek viszont ne tévesszenek meg senkit, azok ugyanis nettd Osszegeket
tartalmaznak.

Budapest, 2011. augusztus 25.
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